VERKSAMHETSPLAN 2024
MILJO- OCH BYGGNADSNAMNDEN




Verksamhetsplanens syfte

Verksamhetsplanerna bygger pa den av kommunfullmaiktige arligen beslutade drift- och
investeringsbudget for ndstkommande ar och med plan for de tva foljande aren. I budgeten
anges namndernas inriktningar for mandatperioden och deras prioriteringar for kommande
budgetar. Varje ndmnd ska utifran gillande reglemente samt inriktningar och prioriteringar i
budget faststilla verksamhetsplaner for 2024. Arbetet ska praglas av helhetssyn och med
utgangspunkt for hela mandatperioden. Utgdngspunkten i budgeten dr ledordet ansvar med
satsningar inom vélfard, trygghet, ekonomi och néringsliv.

Agenda 2030

Lerums kommun anviander Agenda 2030 som sprak, verktyg och ramverk for prioritering i
budget och verksamhetsplan. I all styrning av kommunens verksamheter ska perspektiv och
strategi anpassas 1 forhéllande till de globala malen 1 Agenda 2030. Utvecklingen i kommunen
ska vara hallbar och ske med beaktande av malen tolkade till Lerums kommuns lokala
forutsattningar och ambition. Kommunstyrelsen och 6vriga nimnder har ett grundlaggande
ansvar for att bidra till budgetens 6vergripande inriktning och koppla det till uppdrag och
utvecklingsbehov.

Mal och indikatorer inom Agenda 2030 konkretiseras till relevant ndmnd och
verksamhetsplan genom koppling till utvalda nyckeltal som &r baserade pa respektive nimnds
grunduppdrag.
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Uppfoljning

Kommunfullméktige beslutar om budget och flerdrsplan i november manad. Utifran
kommunfullmiktiges beslut ska styrelse och ndmnder férdela budgetram inom sin
verksambhet, arbeta utifran kommunfullméktiges inriktning och prioriterade inriktningar,
grunduppdrag samt styrdokument. Ndmndernas beslut om verksamhetsplan ska anmaélas till
kommunfullméaktige for information.

De politiska inriktningarna och driftsekonomin foljs upp forsta tertialet (april), delarsrapport
(augusti) och verksamhetsberittelse och arsbokslut (december). Utover det gors
ménadsrapporter med fokus pa ekonomi vid tv4 tillfdllen under éret (februari och oktober).
Manadsrapporterna och tertialrapporten rapporteras till kommunstyrelsen. Delérsrapporten
och arsredovisningen rapporteras till kommunfullmiktige. Uppf6ljningen ska fokusera pa
uppnadda resultat och forflyttningar framfor genomforda aktiviteter.

Vid befarat underskott ska beslut om atgéirder fattas med syfte att inte 6verskrida de
ekonomiska ramarna.

Uppfoljning av Agenda 2030 sker 1 delarsrapport och arsredovisning pa helhetsniva dar
kommunens samlade forflyttning méts i kommun- och regiondatabasen Kolada. Jamforelse
sker dels med kommunens egen utveckling, dels med andra kommuner. Helhetssyn ar
viktigast varfor kommunens samlade forflyttning och utveckling &r 6verordnad och styrande
framfor de enskilda nimndernas forflyttning.

God ekonomisk hushéllning och dértill kopplade mal f6ljs upp i tertial- och delarsrapport
samt 1 arsredovisningen.

Uppf6ljning av kommunens internkontroll samt uppf6ljning av privata utférare sker inom
ramen for verksamhetsplanerna frén och med 2024.



Miljo- och byggnadsnamndens grunduppdrag och
framgangsfaktorer

Grunduppdrag

Grunduppdraget ger en sammanfattande beskrivning av den verksamhet som namnder och
styrelse ska bedriva med utgangspunkt fran reglemente, lagar, forordningar och foreskrifter.
Utover det gor kommunen egna vagval och prioriteringar i kommunens budget.
Tillkommande politiska uppdrag och styrdokument kan ocksé vara en del av grunduppdraget.

Varje ndmnd och styrelse har ansvar att bedriva en effektiv och kvalitativ verksamhet med
utgangspunkt 1 sitt grunduppdrag. I uppdraget ingér att arbeta med systematisk
kvalitetssékring och vidareutveckling.

Milj6- och byggnadsnamnden fullgér kommunens myndighetsutdvande uppgifter inom ramen
for plan- och byggnadsvésendet (frdgor angdende planer och omradesbestimmelser
undantagna), milj6- och hilsoskyddsomradet samt livsmedel och trafik.

Av det foljer att ndmnden bland annat ska:

e Utodva tillsyn, ingripande och péfoljder samt fullgora 6vriga uppgifter som foljer av
bestimmelserna 1 Plan- och bygglagen (2010:900) (frdgor angaende planer och
omradesbestimmelser undantagna), exempelvis bygglovsfragor.

e Verka for en god byggnadskultur samt en god och estetisk tilltalande stads- och
landskapsmiljo.

e Fullgora kommunens uppgifter avseende tillstdndsgivning enligt lag (2010:1011) om
brandfarliga och explosiva varor (géiller endast vid ansdkan fran
Raddningstjanstforbundet Storgdteborg).

e Svara for den provning och tillsyn som ankommer pa kommunen inom milj6- och
hilsoskyddsomradet (miljobalken (1998:808), livsmedelslagen (2006:804), lag om
sprangamnesprekursorer (2014:799), lag om sérskilda bestimmelser om
gaturenhdllning samt skyltning (1998:814), med mera).

e Utova tillsyn och kontroll enligt tobakslagen (2018:2088) savitt avser tillsyn dver
rokfria miljoer och lokaler. Det inbegriper den tillsyn enligt tobakslagen som avser de
miljoer och lokaler for vilka Folkhdlsomyndigheten har den centrala tillsynen.

e Handha fragor angdende parkeringstillstdnd (parkeringstillstand for rorelsehindrade
undantagna), flyttning av fordon i vissa fall, kommunal parkeringsévervakning,
gaturenhallning samt skyltning savitt avser trafik.

e Erbjuda energi- och klimatradgivning.

e Samarbeta med myndigheter, organisationer och enskilda vars arbete och intressen ror
ndmndens verksamhetsomréde.



Framgangsfaktorer for att fullfolja grunduppdraget

Rattssaker myndighetsutévning

Milj6- och byggnadsndmnden har det Gvergripande malet rittssiker myndighetsutovning
vilket bland annat priglas av starka beslut (resultat av 6verklaganden mits), snabb
handldggning och god drendebalans (antalet svar ska vara lika hogt som antalet fragor in).

Kompetensforsoérjning och kompetensutveckling

Kompetenta och engagerade medarbetare dr en forutséttning for att lyckas med
samhillsbyggnadsuppdraget och for att kunna hantera forandringar i omvérlden pé ett hallbart
sétt. Medarbetare och chefer ska ha en bra arbetsmiljo och kénna sig trygga. Arbete ska ske
med att tydliggdra roller och mandat samt skapa forutséttningar for medarbetarna att utfora ett
sé bra arbete som mojligt.

Kundfokus och bemétande

Lerums kommun ska vara en serviceorganisation med myndighetsansvar som bemoter
kommuninvanare, foretag och andra intressenter pd ett réttssikert, professionellt och
serviceinriktat satt. For det krédvs ett aktivt forbattringsarbete med information och
kommunikation, bade internt inom forvaltningen och externt gentemot kommuninvénare och
foretag.

Forenkling

For att uppnaé en vél fungerande och effektiv myndighetsutovning kravs fortsatt forenkling
genom utveckling och samordning av forvaltningens processer och rutiner. Det innefattar
bland annat samordning av resurser, ett tydliggérande av medarbetares roller och mandat och
tillvaratagande av digitaliseringens mojligheter inom verksamhetsutveckling.



Agenda 2030-mal av relevans for miljo- och byggnadsnamnden

Malen i Agenda 2030 &r integrerade och odelbara. De hdnger ithop och inget mél ska nas pa
bekostnad av ndgot annat. Lerums kommun arbetar med samtliga globala mal och nimnderna
bidrar pa olika sétt till maluppfyllelse enligt en prioritering dér primér paverkan dr mal som
verksamheten arbetar med i1 det dagliga arbetet, sekundar paverkan ar mél som 1 hog grad ar
relevanta i1 verksamheten och 6vrig paverkan dr mal som péverkas av nimndens arbete och
utveckling.
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Myndighetsutovningen inom milj6- och byggnadsndmnden har béring pa ett stort antal av de
globala hallbarhetsmalen vilket illustreras i bilden. Baserat pa reglemente och
ansvarsomraden har en prioritering gjorts enligt ovan.



Indikatorer

Indikatorerna visar utvecklingen pa en dvergripande niva och utgér i forsta hand fran
grunduppdrag och framgéngsfaktorer, men dven nyckeltal i kommun- och regiondatabasen
Kolada som visar kommunernas genomforande av Agenda 2030 har beaktats. I samband med
uppfoljning av verksamhetsplanen ges en fordjupad analys kring resultatet och verksamhetens
maluppfyllelse.

Indikator 2021 2022 2023 | Prognos 2024
(6kande/minskande/
bibehallen niva)

Andel drenden av det totala antalet 6,6 % 6,0 % Minskande
inkommande drenden under aret som
prisreducerats (lov, forhandsbesked och
anmilningar) *

NKI — N6jd Kund Index 72 76 Okande
(fran matningen INSIKT)
Andel av overklagade beslut som starsigi | 85 % 75 % Bibehallen
Overinstans
Andel av ansokningar och anmélningar till | 59 % 73 % Okande
bygglovsenheten som inkommer via e-
tjénst
Slutbesked for bostdder/lagenheter Totalt 139 | Totalt 225 Minskande
(inflyttningsklara bostdder, uppdelat pa en- | varav 139 | varav 112
och tvabostadshus samt flerbostadshus) i i

en/tvabost | en/tvabost

adshus adshus

och01 och 1131
flerbostad | flerbostad

shus shus
Upplevelseindex 1-10 ndjdhet bland 7,6 8,6 Bibehallen
privatpersoner (egen métning) **
Arendebalans mellan startade och avslutade | -262 -1311 Nollvarde (balans
drenden*** mellan startade och

avslutade drenden)

* For att undgé prisreducering ska bygglov och forhandsbesked handldggas inom tio veckor fran komplett
ansokan enligt PBL, anmilningsérenden ska handldggas fran komplett anmélan inom fyra veckor enligt PBL.
**Enkat skickas ut till privatpersoner som har kontakt med miljéenheten och bygglovsenheten. Upplevelseindex
(medelvirde av samtliga fragor alla kundgrupper) for miljéenheten och bygglovsenheten &r inte viktat efter antal
svar.

*** Negativ siffra indikerar fler avslutade &n startade drenden under aret.



Prioriterade inriktningar 2024 samt plan for genomférande

Nedan f6ljer milj6- och byggnadsndmndens prioriterade inriktningar for 2024 enligt Budget
2024 med plan for 2025 och 2026 samt med plan for genomforande av inriktningarna.

o Sikerstilla att bygglov beviljas inom tio veckor forutsatt kompletta och fullstindiga
handlingar vid ansdkan.

Plan for genomforande: Lopande analys av handldggningstiden for bygglovsérenden,
med sirskilt fokus pa de drenden som gar Gver tio veckor, genomfors. Ett omfattande
arbete 1 syfte att forenkla processer, rutiner och mallar genomfors genom pdgaende
processkartldggning.

o Sirskilt arbete med ett 6kat resultat i N6jd kundindex (NKI), foretag i Sveriges
kommuners och regioners (SKR:s) insiktsméatning.

Plan for genomforande: Foretagsrelaterade utvecklingsfragor inklusive bygglovs- och
miljofragor hanteras fortsatt via kommunens lotsgrupp. De samhéllsbyggnads-
frukostar, dar exploatorer och andra intressenter fran naringslivet bjuds in for
nétverkande och dialog kring samhéllsbyggnadsutvecklingen i Lerums kommun,
fortsatter. Likasd samordningen av kommunens byggbranschnétverk med smalare
fokus pa just bygglovsfrigor.

e Stdrka digitaliseringen och automatiseringen av bygglovsprocessen.

Plan for genomforande: Ett utvecklingsarbete for robotisering av bygglovsbeslut dr
pabérjat. Aven arbetet med digitalisering av ldre detaljplaner och forbittringsarbete
av e-tjanster fortsdtter under aret. Nya processer inom digitalisering implementeras i
syfte skapa okad forenkling, rattssdkerhet och effektivitet.

Inriktningar for mandatperioden

Nedan f6ljer milj6- och byggnadsndmndens inriktningar for mandatperioden enligt Budget
2024 med plan for 2025 och 2026.

Lerums kommun har som malsittning att f& Sveriges bésta ndringslivsklimat. En viktig del i
det arbetet handlar om myndighetsutovningen och dess servicegrad. I olika méitningar ser vi
att kommunen far ett battre resultat. Exempelvis fick kommunen sitt bésta resultat pa 16 ér i
Svenskt Niringslivs foretagsranking. Aven i Sveriges Kommuner och Regioners (SKR:s)
insiktsmétning fick kommunen en klar forbéttring pa samtliga omraden. Hojt kundindex
(NKI) foretag for bygglov stack dock ut med ett mer negativt resultat. Det dr dérfor viktigt att
ndmnden arbetar aktivt for att 6ka resultatet och ddrmed ocksé servicegraden for kommunens
invénare och foretag.

Det &r viktigt att Lerums kommun sékerstéller att ett besked vad giller bygglov levereras till
den sokandes inom tio veckor, forutsatt kompletta handlingar vid ansdkan. Det har forbéttrats
men dnnu dr inte mélet uppfyllt. Darfor ska nimnden arbeta vidare med det. Som ett led 1 det
sa ska ndmnden se over digitaliserings- och automatiseringsmajligheter vad géller
bygglovsprocessen.



Vidare ar det viktigt att den kompetens som finns 1 miljo- och byggnadsndmnden bibehalls
inom den kommunala forvaltningen inom Sektor samhéllsbyggnad. Darfor kan medarbetare,
vid eventuellt behov, underlétta arbetet inom andra delar av sektorn.

Miljo- och byggnadsnamndens interna kontroll
Némnden har ansvar for den interna kontrollen inom respektive ansvarsomrade vilket innebér
att forsdkra sig om att:

e Verksamheten bedrivs i enlighet med mal, riktlinjer samt foreskrifter.

e Den interna kontrollen ar tillrdcklig, samt att verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt
tillfredstillande satt.

¢ En internkontrollplan baserad pa nimndens riskanalys beslutas arligen, vilken avser
kommande budgetér.

¢ Den interna kontrollen f6ljs upp arligen.

e Allvarliga brister i den interna kontrollen rapporteras omedelbart till
kommunstyrelsen.

Verksamhetsplanen kompletteras med internkontrollplan under kvartal 1 2024.

Planering och uppfdljning av privata utforare

Kommunfullmiktige har antagit ett program for uppfoljning och insyn av verksamheter som
utfors av privata utforare, men dir kommunen &r huvudman. Milj6- och byggnadsndmnden
har inte verksamhet som omfattas av det.



Ekonomi och forutsattningar
Milj6- och byggnadsndmndens kommunbidrag stirks med totalt 0,7 miljoner kronor ar 2024.

e Okade priser och Iéner: 0,4 miljoner kronor

Milj6- och byggnadsfragor ar till viss del taxefinansierat och de intdkterna foljer beslutade
index som finns framtaget och beslutas arligen i ett separat drende 1 kommunfullmaiktige. Inga

sarskilt riktade resurser foreslas till miljo- och byggnadsndmnden for 2024.

En justering mellan ndmnder har skett vilket leder till en 6kning totalt sett av miljo- och
byggnadsndmndens ram med 0,330 miljoner kronor.

Produktionsomraden 2024

Milj6-och byggnadsndmnden konkretiserar kommunfullméktiges beslut om resurstilldelning
genom att sammanstélla bruttobudget per produktionsomrade. Ett produktionsomrdde samlar

verksamheter i verksamhetsomraden. Syftet dr att underldtta och mojliggora en effektiv

styrning och uppfoljning av ekonomi. Inom milj6- och byggnadsndmnden samlas tva

produktionsomraden.
Brutto Brutto | Budgeterat| Brutto Brutto
Milj5- och byggnadsnamnd intdkt | kostnad resultat intdkt | kostnad Blﬁssgliizzat
2023 2023 2023 2024 2024 2024
Myndighetsutévning 16,7 -32,3 -15,5 12,2 -28,4 -16,2
Politisk organisation 0 -0,6 -0,6 0 -0,7 -0,7
Totalt 16,7 -32,9 -16,2 12,2 -29,1 -16,9
varav namndinterna intdkter 0,3

Produktionsomradesbeskrivning

Myndighetsutévning

Enheten for myndighetsutovning, miljéenheten och bygglovsenheten.

Politisk organisation

Milj6- och byggnadsndmndens kostnader.
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